Vseobecné obchodné podmienky — Penzién Vitaneo

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju prava a povinnosti medzi
spolo&nostou DD Spol s.r.0., ICO: 56658613, so sidlom Vitanova 395, 027 12 Vitanova (dalej len
»prevadzkovatel”) a fyzickymi alebo pravnickymi osobami (dalej len ,host“), ktoré si rezervuju a
vyuzivaju ubytovacie sluzby v penzidne Vitaneo.

1.2. Ubytovanie je poskytované na zaklade zmluvy o ubytovani podla § 754 a nasl. Obcianskeho
zdkonnika.

2. Rezervdacia a uzatvorenie zmluvy

2.1. Host si mbze rezervovat ubytovanie:

online prostrednictvom webovej stranky prevadzkovatela,

osobne na mieste v penzidne Vitaneo.

2.2. Zmluva o ubytovani je uzatvorend v okamihu potvrdenia rezervacie zo strany prevadzkovatela a

uplnej thrady ceny pobytu hostom.

2.3. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo odmietnut rezervaciu v pripade nedostupnosti kapacit alebo
nesplnenia podmienok.

3. Platobné podmienky
3.1. Host je povinny uhradit cenu pobytu vopred platobnou kartou, a to:
prostrednictvom online platby,

alebo osobne na mieste.

3.2. Vsetky ceny su uvedené s DPH, pokial nie je vyslovne uvedené inak.

4. Storno podmienky a odstupenie od zmluvy

4.1. Host mdze bezplatne zrusit rezervaciu najneskor 14 dni pred planovanym prichodom.

4.2. Pri zruSeni rezervacie menej ako 14 dni pred prichodom, alebo pri nenastupeni na pobyt, bude
uctovany storno poplatok vo vyske 100 % z ceny pobytu.



4.3, Storno musi byt doruéené pisomne — e-mailom alebo osobne.

5. Prava a povinnosti zmluvnych stran

5.1. Prevadzkovatel sa zavazuje poskytnut hostovi ubytovanie podla potvrdenej rezervacie a v
zodpovedajlcej kvalite.

5.2. Host je povinny:

dodrziavat ubytovaci poriadok,

spravat sa ohladuplne k ostatnym hostom,
neposkodzovat zariadenie penzidnu.

5.3. Host zodpoveda za skody spésobené na zariadeni alebo majetku penziénu pocas svojho pobytu.

6. Zodpovednost za $kody a straty

6.1. Prevadzkovatel nezodpoveda za skody alebo straty osobného majetku hosta, ak tieto nevznikli
preukdzatelne zavinenim prevadzkovatela.

6.2. Host je povinny si svoje veci a cennosti zabezpedit s naleZitou starostlivostou.

7. Ochrana osobnych udajov

7.1. Prevadzkovatel spraciva osobné Udaje hostov v stlade so zakonom o ochrane osobnych tdajov a
nariadenim GDPR.

7.2. Podrobnosti o spracovani osobnych Udajov su uvedené v dokumente ,Zasady ochrany osobnych
udajov”, ktory je dostupny na vyZiadanie.

8. Zaverecné ustanovenia

8.1. Tieto VOP nadobudaju platnost dra 1. juna 2025.

8.2. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto podmienok. Zmeny nadobudaju Gcéinnost ich
zverejnenim.

8.3. Pripadné spory budd zmluvné strany riesit prednostne dohodou, inak pred prislusnym sidom
Slovenskej republiky.



